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REGULAMENTO DA CAMPANHA DE CASHBACK PARA COMPRAS REALIZADAS
COM O CARTAO DE DEBITO INTERNACIONAL EMITIDO PELO BANCO BS2 S/A COM
BANDEIRA MASTERCARD

O BANCO BS2 S/A, sociedade an6nima fechada, com sede na Av. Raja Gabaglia, n.
1143, 12° e 14° ao 16° andar, Luxemburgo, em Belo Horizonte/MG, CEP 30.380-403,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 71.027.866/0001-34 (“BS2”), realizagdo a agdo promocional
denominada “Campanha Cashback Mastercard” (“Promogao”), conforme as condigdes a
seguir:

| — Definigcoes

1.1. Para melhor entendimento deste Regulamento e sem prejuizo das demais definigcbes
aqui estabelecidas, os termos abaixo indicados, no singular ou no plural, sdo definidos
como:

* Aplicativo: aplicativo BS2 Hub, disponibilizado pelo BS2 no Google Play e na
App Store;

* Cartao de Débito Internacional BS2 com Bandeira Mastercard: é o cartdo de
débito internacional emitido pelo BS2, com a bandeira Mastercard, apds a
ativagdo da Conta Internacional e o aporte de US$ 30.00 (trinta dolares) pelo
titular;

* Cashback: dinheiro de volta, em inglés. Situacdo em que ao realizar uma
compra, parte do investimento retorna para o consumidor.

* Cliente: é a pessoa fisica ou juridica, titular do Cartao de Débito Internacional
BS2 com Bandeira Mastercard, maior de 18 (dezoito) anos, residente e
domiciliada em territorio nacional;

* Conta Internacional: é a conta de depoésito internacional de titularidade do
Cliente, mantida pelo BS2 nas Ilhas Cayman;

* Limite da Promogéao: Na hipotese de o Cashback disponibilizado pelo BS2 nos
termos deste Regulamento atingir o valor de US$ 80,000.00 (oitenta mil
dolares), a Promogéao estara encerrada;

* Periodo de Vigéncia: é o periodo de vigéncia da Promogao, que se inicia as
0h00 do dia 14/06/2021 e finaliza as 23h59 do dia 30/06/2021, podendo ser
alterado, a depender do Limite da Promogéo; e

* Regulamento: refere-se ao presente instrumento, que estara disponivel no
endereco eletrénico www.bancobs2.com.br/campanhacashbackmastercard.

Il - Condigoes:

2.1. Ao utilizar o Cartao de Débito Internacional BS2 com Bandeira Mastercard para
realizar qualquer compra presencial ou virtual), durante o Periodo de Vigéncia, o
Cliente tera direito ao Cashback de 5% (cinco por cento) do valor da compra em questao,
limitado a US$ 10.00 (dez dolares), por compra realizada.
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2.2. O Cliente recebera o Cashback em dodlares, o qual sera creditado na Conta
Internacional de sua titularidade, pelo BS2, em até 45 (quarenta e cinco) dias contados da
data da compra que gerou o direito ao recebimento do Cashback nos temos deste
Regulamento.

2.2.1. Para receber o Cashback é indispensavel que a Conta Internacional do
Cliente esteja ativa.

2.2.1. Para receber o Cashback é indispensavel que a Conta Internacional do Cliente
esteja ativa na data do crédito

2.3. Nao havera limite de compras elegiveis ao Cashback por Cliente.

2.4. Para fins de apuracéo e calculo do Cashback, o BS2 fara a identificagao do valor em
ddlar das compras validas e aplicara o percentual sobre o respectivo valor.

2.5. Na hipotese de o Limite da Promocgéo nao ser atingido durante o Periodo de Vigéncia
e, havendo o interesse do BS2 em continuar com a Promogao, o Periodo de Vigéncia
podera ser prorrogado, o que ocorrera mediante comunicagéo do BS2.

2.6. Na hipotese de o Limite da Promogéao ser atingido durante o Periodo de Vigéncia, a
Promocéo sera imediatamente encerrada, independentemente de comunicacéo prévia do
BS2, que utilizara os seus melhores esforgos para noticiar o encerramento da Promocéo o
mais breve possivel.

2.7. Nao terdo direito ao Cashback compras com estornos aprovados, bem como as
transacdes realizadas na Conta Internacional que nao configurem como “compra”, tais
como, mas sem se limitar a: saque, envio de remessa internacional e pagamento de
ordens.

2.8. Apenas compras aprovadas terdo direito ao Cashback. Compras em analise
receberdo o Cashback apenas apos serem aprovados.

2.9. Caso alguma compra que gerou Cashback nesta Promogao seja cancelada, tendo seu
estorno sido aprovado, o BS2 realizara o débito do Cashback recebido na Conta
Internacional.

2.10. Caso seja identificada uma compra em desacordo com este Regulamento ou
qualquer outra disposi¢do aplicavel, o Cashback podera deixar de ser creditado ou até
mesmo estornado.

2.11. APromocéao nao € cumulativa com outras promogoes.
Il — Demais Condigoes

3.1. Este Regulamento pode ser alterado e a Promogéo pode ser suspensa ou cancelada,
ambos a qualquer momento e sem aviso prévio, inclusive por motivo de forga maior ou por
qualquer outro fator imprevisto que esteja fora do controle do BS2.

3.2. Todos os casos omissos, ndo regulamentados por este Regulamento, serdo avaliados
e decididos pelo BS2.

3.3. A mera participagdo na Promocédo caracteriza o conhecimento e a aceitagdo total e
irrestrita, pelo Cliente, deste Regulamento e das demais regras aplicaveis sobre a Conta
Internacional. Caso o Cliente tenha qualquer duvida sobre a Promogao, ele devera entrar
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em contato com o BS2 através dos Canais de Atendimento indicados ao final deste
Regulamento.

3.4. O descumprimento de quaisquer dos termos deste Regulamento, assim como a
identificagdo de conduta que demonstre ou sugira manipulagdo da Promogao ou violagao
do presente Regulamento, acarretardo ao Cliente a sua imediata exclusdo da Promogao,
com a perda de eventuais direitos inerentes, sem que |he caiba direito a qualquer
compensacado, seja a que titulo for, sem prejuizo de ser responsabilizado civil e
criminalmente conforme previsto em lei.

3.5. A Promocédo n&o implica em qualquer tipo de concurso, sorteio, vale-brinde ou
operagdo assemelhada, ndo envolvendo sorte, e, portanto, ndo estando sujeita a
autorizagao prévia, conforme estabelecido na Lei n® 5.768/71.

3.6. O BS2 nao sera responsavel por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de
qualquer tipo, em telefones, terminais, plataformas de pagamento, pontos de venda, redes
de computadores ou de linhas telefénicas, computadores, servidores ou provedores,
equipamentos de computadores, hardware ou software, ou por erro, interrupgéo, defeito,
atraso ou falha em operagdes ou transmissdes para o correto processamento das
transagdes ou, ainda, por falha na comunicacao eletrénica ou outras forgas relevantes que
estejam fora do controle do BS2, incluindo a capacidade de acesso a Conta Internacional
e de uso do Cartdo de Débito Internacional BS2 com Bandeira Mastercard , falha diversa
relacionada ao trafego na internet, virus, falha de programagéo (“bugs”) ou violagdo por
terceiros (hackers).

3.7. Se aplicam ao presente Regulamento e, consequentemente, a Promocgéao, todas as
condi¢oes do Termos e Condigdes de Uso da Conta Internacional.

3.8. O presente Regulamento e sua execugao serao regidos e interpretados de acordo
com as leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.

3.9. Fica, desde ja, eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para solugéo de
quaisquer duvidas ou questdes que se originem do presente Regulamento, excluido
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha ser.

3.10. Para eventuais duvidas, entre em contato através de um dos nossos canais:

Central de Atendimento:

3003 5202 - Capitais e Regides Metropolitanas

0800 545 5200 - Demais Localidades

55 31 3078 8152 - Exterior

Horario de atendimento: das 8h as 20h, de segunda a sexta, exceto feriados.
SAC: 0800 545 5252

Horario de atendimento: das 8h as 20h, de segunda a sexta, exceto feriados.
Atendimento deficiente auditivo:

0800 970 6993

Horario de atendimento: das 8h as 20h, de segunda a sexta, exceto feriados.
Conta Comigo — Ouvidoria do Banco BS2: 0800 726 8889

Horario de atendimento: das 9h as 18h, de segunda a sexta, exceto feriados.
Portal do cliente: www.cliente.bs2.com
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